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Analyse von Verbesserungs-
möglichkeiten von Arbeitsprozessen
unter dem Gesichtspunkt Fehler- und
Störungsfreiheit

Analyse von Schwachstellen,
Gefährdungen und Belastungen in
Arbeitsprozessen

Maßnahmen zur Förderung der
Qualität der Arbeit und der Arbeits-
gestaltung, zum Beispiel durch die
Entwicklung spezifischer Instrumente
für eine präventive Arbeitsgestaltung

Optimierung von Beanspruchungen
in Arbeitsprozessen zur Förderung der
Leistungsfähigkeit und Leistungs-
bereitschaft

Verringerung unnötiger psychischer
und psychosozialer Belastungen und
Hilfen für positives Arbeitserleben

Fehlzeitenmanagement
Analysen und Hilfen für ein effekti-

ves Zeitmanagement
Entwicklung und Hilfe bei der Im-

plementierung angemessener Ver-
besserungsmaßnahmen in die
Arbeitsprozesse

Präventive Arbeitsgestaltung

Effiziente und effektive Organisation

Wirkungsvolle Kommunikation

Praxiserprobte Konzepte Arbeitsinstrumente Handlungshilfen

Analyse und Hilfen zur Förderung
des Zusammenhangs von wirtschaftli-
chem Erfolg, Leistung und Arbeits-
zufriedenheit

Schwachstellenanalyse der Organi-
sation des präventiven Arbeitssystems

Hilfen und Instrumente für die Ver-
besserung des präventiven Arbeits-
systems

Analyse und Verbesserung der
Verantwortungs- und Entscheidungs-
strukturen

Begeisterung für eine gemeinsame
Zukunft aller Akteure im Arbeits-
prozess

Analysen und Instrumente zur
Förderung der Leistungsorientierung
und Sinnstiftung in Arbeitsprozessen

Analyse der Zufriedenheit und der
Leistungsbereitschaft der am Arbeits-
prozess Beteiligten sowie Maßnah-
men zur Verbesserung

Analyse des Nutzungsgrades der
humanen und sozialen Ressourcen

Hilfen und Instrumente, um die
Kompetenzen der Mitarbeiter und die
Möglichkeiten der sozialen Beziehun-
gen besser zu nutzen und zu fördern

Hilfen und Unterstützung bei der
Förderung der Lernprozesse im
Arbeitsprozess

Unterstützung für eine gelebte und
glaubwürdige Führung

Hilfen bei der Entwicklung einer
Vertrauens- und Feedback-Kultur

Personalentwicklung und Quali-
fizierung

Analyse der Qualität der Kommuni-
kationsprozesse

Maßnahmen und Hilfen bei der Ver-
besserung der Kommunikation (kom-
munikative, soziale und methodische
Kompetenz) 

Aktivieren nicht genutzter Poten-
ziale der Kooperation in den Arbeits-
prozessen

Gespräche führen als Führungs-
aufgabe

Mitarbeiter verstehen und ange-
messen reagieren können

Informationsmanagement
Hilfen, um Unternehmensziele bes-

ser durchsetzen zu können
Analyse, Hilfen, Instrumente und

Medien für wirkungsvolle Maß-
nahmen einer präventiven Arbeits-
gestaltung

Ressourcen besser nutzen 

Für die BC Forschungs- und Bera-
tungsgesellschaft sind präventive
Arbeitsgestaltung sowie wirkungsvol-
le Kommunikation Voraussetzungen
für die Wettbewerbsfähigkeit von
Unternehmen. Wirtschaftlicher Erfolg,
Förderung humaner und sozialer Res-
sourcen sowie Zufriedenheit der Mit-
arbeiter mit der Arbeit sind wesentli-
che Bedingungen im ganzheitlichen
systemischen Wertschöpfungsprozess.

BC hilft bei der Konzeption, Entwick-
lung und Organisation leistungsfähiger
Arbeitssysteme im jeweiligen Wett-
bewerbsumfeld. Dem ganzheitlichen
Ansatz entsprechend berücksichtigt
BC dabei sowohl die ergonomischen
Bedingungen der Arbeitsumwelt als
auch die individuellen und sozialen
Gesichtspunkte der Mitarbeiter, um
optimale Bedingungen für Leistungs-
fähigkeit und Leistungsbereitschaft 
zu schaffen.

Sie suchen in Ihrem Unternehmen
nach Hilfestellungen für

eine effektive und effiziente
Arbeitsgestaltung,

eine wirkungsvolle Kommunikation
oder

eine zielgerichtete
Schwachstellen-analyse mit
Konzepten zur Verbesse-rung der
Arbeitsabläufe?

Sie suchen als Präventionsdienstleister
nach Hilfestellungen für

wirkungsvolle Medien und
Transferkonzepte,

Instrument-Entwicklung, zum Bei-
spiel für die Beurteilung der Arbeits-
bedingungen oder für Fehlzeiten-
management oder

Verbesserungen der Kunden-
kommunikation?

Alle unsere betrieblichen Praxis-
instrumente und Evaluationsverfah-
ren sind in enger Zusammenarbeit
mit Betrieben und Institutionen ent-
wickelt und in der Unternehmens-
praxis erprobt worden. 
In der betrieblichen Beratung wer-

den alle Arbeitsschritte gemeinsam
mit den Akteuren in den Unterneh-
men und Institutionen entwickelt und
realisiert – von der Bedarfsermitt-
lung, der Konzeption, der inhaltlichen
Erarbeitung oder Anpassung über 
die Abstimmung, die Implementie-

rung bis hin zur Qualifizierung und
der Evaluation. Ziel aller Maßnahmen
ist es immer, Prozesse anzustoßen, in
denen die Beteiligten die Maßnah-
men selbst eigenverantwortlich wei-
terführen und -entwickeln.

Unsere Arbeitsweise
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